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Introduction

Présentation des Bureaux

d’Accueil / Welcome Desks

Préparer son budget

Trouver un logement et un 

garant

PROGRAMME



VOUS AVEZ DES QUESTIONS ?

Posez-nous vos questions à tout moment via le chat. 

A la fin des présentations, posez-nous vos questions en direct.

✓ Cliquez sur "Lever la main" si vous souhaitez poser une 

question. 

✓ "Baisser la main" lorsque la réponse a été donnée.

✓ Questions en lien avec les thématiques présentées (exemple 

frais d’inscription = service scolarité) 



L’UNIVERSITE DE LORRAINE 

✓ 58 700 étudiants

✓ 9 500 étudiants internationaux

✓ 7 000 personnels 

✓ 38 sites de formation répartis sur toute 

la Lorraine 

✓ Formations couvrant de nombreux 

domaines (sc. humaines et sociales, 

sciences et technologie, santé, 

ingénierie)

✓ Facultés, IUT, Ecoles d’ingénieurs

✓ 60 laboratoires de recherche

2023-2024



LES BUREAUX D’ACCUEIL

Welcome Desks : étudiants jusqu’au

niveau master 

Euraxess :  doctorants / chercheurs

Sites : Nancy et Metz

Aide personnalisée dans toutes vos 
démarches : Visa et Titre de séjour, 

logement, assurances et banque,…
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Directrice de l’Accueil international
Director of International Welcome office
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International Student Manager
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Gestionnaire des étudiants internationaux 
International Student Manager

Christine HOCQUIGNY 
Gestionnaire des étudiants internationaux 
International Student Manager

Laurent SCHMIDT
Gestionnaire des étudiants internationaux
International student Manager

Morgane TERCIER
Gestionnaire étudiants en programme 
spécifiques : ERASMUS MUNDUS et ORION
Student Manager for specific programs

Marion CARREY 
Chargée de projets Bienvenue en France 
Project Manager Bienvenue en France

Nancy Metz

QUI SOMMES NOUS ?



COMMENT NOUS CONTACTER ?

RETROUVEZ TOUTES NOS COORDONNEES SUR : 

https://www.univ-

lorraine.fr/welcome/contact/

• Par Téléphone, e-mail 
• Formulaire de contact
• Rendez-vous

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/contact/


LES SERVICES DU BUREAU D’ACCUEIL

Welcome! Kit

Site Welcome!

Application Feel-Français

Buddy System

Welcome! Days
Informations lors du 2ème Webinaire

Welcome Desks
Tout au long de l’année

Information et aide aux démarches Accueil et Intégration

https://buddysystem.eu/fr/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/welcome-kit/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome
https://feelfrancais.app/registration


DEMARCHES IMPORTANTES 

1. Prévoir votre Budget (Webinaire 1) 

2. Réserver un logement (Webinaire 1) 

3. Demander un visa (Webinaire 2) 

4. Trouver un garant /Demander Visale (Webinaire 1) 

5. Souscrire les assurances obligatoires (Webinaire 2) 

6. Documents administratifs à emporter (Webinaire 2 )



PREVOIR VOTRE BUDGET



POURQUOI PREVOIR UN BUDGET ?

✓ Première étape avant de décider de venir étudier en France

✓Assurez-vous que vous aurez les ressources suffisantes pour financer toute la durée de 

vos études et séjour en France

✓Attention à la différence de niveau de vie entre votre pays et la France

✓ Si n’avez pas le budget suffisant, envisagez de reporter votre séjour en France 

✓ Eviter le stress dû aux problèmes financiers qui pourraient affecter votre santé et vos 

études

✓ Pour les ressortissants hors UE : prouvez un minimum de 615 euros (hors aides 

sociales)par mois pour le visa et le titre de séjour. (Webinaire 2)



COMMENT PREPARER VOTRE BUDGET ?
Etablir un budget réaliste : 

✓ Listez vos ressources : uniquement les ressources dont vous êtes sûr, comme les bourses 

(si attestation de bourse) et vos propres revenus

• Attention : n'incluez pas les éventuelles aides (attribuées sous conditions NON 

garanties,...) comme les aides au logement CAF, ou celles d’un éventuel travail  

✓ Listez vos dépenses : Renseignez-vous sur le coût réel de la vie en France. 

• Attention : Hausse des prix en France notamment des loyers et de l’énergie

(gaz/électricité)

✓ Prévoyez toutes les dépenses avant votre départ, à votre arrivée et pendant tout votre 

séjour d'études en France



DEPENSES AVANT DE PARTIR

✓ Demande de visa (coût variable selon le pays)

✓ Frais de réservation pour un logement : par ex. CROUS : environ 100€ 

✓ Caution/dépôt de garantie pour un logement : environ un mois de loyer 

(Crous : environ 300€)

✓ Assurance logement et responsabilité civile : environ 30€ /an

✓ Billet d'avion, de train ou de bus

✓ Traduction de documents

Attention : cette liste n’est pas complète et dépend de votre situation 

personnelle (besoins, habitudes, …)



DEPENSES A L’ARRIVEE 

✓ Frais d'inscription (possibilité de paiement sur 3 mois consécutifs si frais différenciés)

✓ CVEC (Contribution de Vie Etudiante et de Campus) : 103€

✓ Frais de validation de visa (si visa VLS-TS) : 50€, ou de demande de titre de séjour : 75€

✓ Logement privé : loyer du mois en cours, dépôt de garantie, éventuellement (si pas 

déjà fait) ouverture de compteurs gaz, électricité, eau

✓ Alimentation, meubles et équipements (si logement non meublé)

Attention : cette liste n’est pas complète et dépend de votre situation personnelle 

(besoins, habitudes, …)



DEPENSES DU QUOTIDIEN PAR MOIS

✓ Alimentation : entre 150€ et 200€

✓ Logement (loyer, assurances, etc.) : entre 300€ et 650€, selon le type de logement

✓ téléphonie entre 15€ et 30€

✓ Compte bancaire environ 5€ 

✓ Assurance complémentaire santé entre 20€ et 50€

✓ Produits d'entretien et d'hygiène entre 20€ et 40€

✓ Transport : entre 20€ et 35€

✓ Loisirs : Musée (5€-10€), cinéma (7€-10€)

Pour vous aider : 

• Site internet Welcome! : Prévoir et gérer votre budget 

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/prevoir-et-gerer-votre-budget/


DES QUESTIONS SUR LE BUDGET ?

Ecrivez dans le chat ou prenez la parole 

RESPECTEZ LES REGLES :

✓ Cliquez sur "Lever la main" si vous souhaitez poser une 

question. 

✓ Activez votre micro quand vient votre tour de poser une 

question 

✓ Désactivez votre micro et cliquez sur "Baisser la main " 

15 
MINUTES 

Q&R



RESERVER UN LOGEMENT



✓ Réservez votre logement avant votre arrivée :

• En France, la réservation d'un logement est une démarche très « administrative » (longue)  

• Ne pas attendre la rentrée pour chercher votre logement car il sera trop tard pour avoir le 

choix et les meilleurs tarifs

• Ne comptez pas sur un logement temporaire surtout à la rentrée 

✓ Faites la demande de Visa en même temps que la demande de logement : Vous aurez 

besoin d’un justificatif de domicile pour faire votre demande de visa ! 

✓ Faites attention aux arnaques :

• Attestations d'hébergement payantes qui ne garantissent pas un logement réel

• Soyez vigilant face aux fausses annonces (sites de réservation de logements privés) 

• Ne louez pas sans un vrai contrat de location (bail) et demandez toujours une quittance 

de loyer comme preuve de paiement

INFORMATIONS IMPORTANTES



Démarches à effectuer en parallèle de votre recherche de logement : 

✓ Préparez vos documents indispensables pour votre dossier locatif :

• Le garant (explications diapositive 25) 

• L’assurance logement (webinaires 2, le 1er juillet) 

✓ Préparez vos moyens de paiement :

• Assurez-vous d'avoir une carte bancaire internationale permettant les paiements à 

l’étranger

• et vérifiez le plafond de vos paiements à l'étranger

NOS CONSEILS



TROUVER UN GARANT 

Qu’est-ce qu’un garant ? Une caution locative (ou cautionnement )? 
Une personne (par exemple, vos parents ou un autre membre de votre famille, un ami, 

etc.) ou un organisme (par exemple : Visale) qui s’engage à payer votre loyer si vous ne 

pouvez plus le faire. C’est une garantie de paiement pour les propriétaires.

Qui peut être « garant » pour les étudiants internationaux ?
Il faut un garant qui habite en France. 

Vous ne connaissez personne qui peut se porter garant pour vous ? 

➢ Demandez la garantie Visale gratuitement (moins de 31 ans)
Il faut avoir son visa pour demander la « garantie Visale ».

C’est pourquoi le logement et le visa sont à faire en même temps !

Besoin d’aide ? Regardez le tuto Visale de Campus France 

Contactez les organismes privés payants : Trouver votre garant avec Feel-Français! 

https://www.campusfrance.org/fr/visale
https://univ-lorraine.studapart.com/fr/


QU’EST-CE QUE LE DEPOT DE GARANTIE ?

✓ Différent du garant 

✓ C’est une somme d’argent (1 mois de loyer ou 2 mois, si meublé) que vous payez au 

propriétaire.

✓ Elle sert à payer la remise en état (travaux) si vous faites des dégradations dans votre 

logement.

✓ Le propriétaire vous rendra cette somme si vous n’avez pas fait de dégradations  

importantes dans votre logement au maximum 1 mois après votre départ.



LES DIFFERENTS TYPES DE LOGEMENT

Résidence étudiantes « publiques » 

Résidence CROUS / « Cité-U »

Résidences étudiantes privées, studios ou

colocations…



COMMENT RÉSERVER UN LOGEMENT CROUS ?

SITE WELCOME! 

TROUVER UN 

LOGEMENT

PAS-A-PAS CROUS

1 Dès maintenant, créez votre compte. 

Cochez  « Je n’ai pas d’INE ». 

2 Etudiant en mobilité individuelle : A partir du 11

juillet, faites vos choix de logement. Etudiants en

échange : vous ne devez pas effectuer cette

étape mais vous êtes concerné par les étapes

suivantes.

3 Dès réception de votre proposition de logement,

confirmez la en payant les 100€ de frais de

réservation en ligne par CB obligatoirement sous

10 jours => L’attestation de paiement = justificatif

de domicile pour votre demande de visa

« Réservation en cours »

4 Dès la validation de votre offre, commencez à

compléter votre dossier locatif sous 7 jours. Vous

avez 15 jours pour le terminer en incluant les

dossier garant (Visale ou autre) et votre assurance

logement

5 Avant votre arrivée, complétez et signez le dossier

administratif de votre Cité-U

6 Avant votre arrivée, payez le dépôt de garantie

(environ 1 mois de loyer) en ligne par carte

bancaire.

7 Avant votre arrivée, prenez rendez-vous avec

votre résidence pour la remise des clés. Attention : 

Il n’y aura pas d’entrée sans RDV

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/trouver-un-logement/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/trouver-un-logement/
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://trouverunlogement.lescrous.fr/


COMMENT RESERVER UN LOGEMENT PRIVE  

Quand y a un 

doute, y a plus 

de doute !

Logements privés

✓ Résidences étudiantes privées : ouvertes à tous les étudiants, locations possibles toute l’année, souvent pour 

de courtes durées

✓ Appartements ou studios : vous pouvez louer à un propriétaire ou une agence immobilière 

✓ Colocation : partagez un appartement avec d'autres étudiants, une solution de logement économique, 

pratique et conviviale

Comment trouver un logement privé ?

Listes de résidences :

✓ Site Welcome : toute l'information sur les différentes 

solutions et l'offre de logements

✓ LOKAVIZ (plateforme développée par le CROUS)  

Plateforme de services de notre partenaire :

✓ Feel-Français : Réservez gratuitement un logement directement sur cette plateforme. Procédures simplifiées 

pour certaines résidences. Comment s’inscrire sur la plateforme ? 

• Allez sur : school.feelfrancais.com/registration  et utilisez le code: 6753098

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/trouver-un-logement/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/trouver-un-logement/
https://www.lokaviz.fr/
https://www.lokaviz.fr/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/trouver-un-logement/


RESERVER AVEC STUDAPART

Pourquoi ?

✓ Autre partenaire de l’Université de Lorraine : fiable 

✓ Tous types de logements meublés (colocation, studio, chambre chez 

l’habitant, etc.)

✓ Conseillers multilingues (réponses rapides)

✓ Inscription en ligne et réservation rapide : 24 à 48h

✓ Possibilité d’être mis en contact avec le propriétaire avant de réserver

✓ Garantie Studapart immédiate et sans visa : 4% du montant total de la 

réservation

✓ Paiement en ligne : 1er mois de loyer + garantie studapart (4%) + frais de 

réservation (180-300€)

✓ Si le propriétaire annule la réservation, Studapart s’engage à vous reloger 



COMMENT RESERVER AVEC STUDAPART ? 

Pour rechercher des 

logements:

https://univ-

lorraine.studapart.com/fr/

:

Inscriptions

aux webinaires Studapart

https://univ-lorraine.studapart.com/fr/
https://app.livestorm.co/studapart/trouvez-votre-appart-pour-la-rentree


DES QUESTIONS SUR LE LOGEMENT ?

Ecrivez dans le chat ou prenez la parole 

RESPECTEZ LES REGLES :

✓ Cliquez sur "Lever la main" si vous souhaitez poser une question. 

✓ Activez votre micro quand vient votre tour de poser une 

question 

✓ Désactivez votre micro et cliquez sur "Baisser la main " 

15 
MINUTES 

Q&R



AU PROCHAIN WEBINAIRE

Assurances obligatoires

Evènements de rentrée

Visa étudiant

1er juillet à 14h! 

Documents administratifs à 
emporter



VOUS AVEZ BESOIN D’AIDE ?

Avant de contacter le 

Welcome Desk, j’ai fait 

des recherches sur le site 

Welcome et j’ai trouvé la 

réponse à ma question !

Contactez-nous !

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/contact/

Consultez notre site web ! 

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/contact/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/


AVEZ-VOUS D’AUTRES QUESTIONS

Ecrivez dans le chat ou prenez la parole 

RESPECTEZ LES REGLES :

✓ Cliquez sur "Lever la main" si vous souhaitez poser une question. 

✓ Activez votre micro quand vient votre tour de poser une 

question 

✓ Désactivez votre micro et cliquez sur "Baisser la main " 

15 
MINUTES 

Q&R




