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PROGRAMME

Assurances obligatoires

Evènements d’AccueilDocuments administratifs à 
emporter

Visa



LES BUREAUX D’ACCUEIL

Welcome Desks : étudiants jusqu’au

niveau master 

Euraxess :  doctorants / chercheurs

Sites : Nancy et Metz

Aide personnalisée dans toutes vos 
démarches : Visa et Titre de séjour, 

logement, assurances et banque,…

2

2

?



COMMENT NOUS CONTACTER ?

RETROUVEZ TOUTES NOS COORDONNEES SUR : 

https://www.univ-

lorraine.fr/welcome/contact/

• Par Téléphone, e-mail 
• Formulaire de contact
• Rendez-vous

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/contact/


VOUS AVEZ DES QUESTIONS ?

Posez-nous vos questions à tout moment via le chat. 

A la fin des présentations, posez-nous vos questions en direct.

✓ Cliquez sur "Lever la main" si vous souhaitez poser une 

question. 

✓ "Baisser la main" lorsque la réponse a été donnée.

✓ Questions en lien avec les thématiques présentées (exemple 

frais d’inscription = service scolarité) 



DEMARCHES IMPORTANTES 

1. Prévoir votre budget (Webinaire 1) 

2. Réserver un logement (Webinaire 1) 

3. Demander un visa (Webinaire 2) 

4. Avoir un garant /Demander Visale (Webinaire 1) 

5. Souscrire aux assurances obligatoires (Webinaire 2) 

6. Documents administratifs à emporter (Webinaire 2 )



DEMANDER UN VISA



QUI A BESOIN D’UN VISA ?

Je suis de nationalité d'un autre pays : je dois demander un visa pour entrer en 

France

Je suis de nationalité d'un pays de l'UE, d'Islande, de Norvège, du Liechtenstein 

ou de Suisse : je n'ai pas besoin de visa pour un séjour d’études ou de stage en 

France



LES DIFFÉRENTS TYPES DE VISAS 

✓Visa de court séjour (- de 90 jours) : concours, stage...

✓Visa Long Séjour valant Titre de Séjour (VLS-TS) : 

étudiant, programme de mobilité ou stagiaire) validité 

+ 90 jours max 1 an (selon justificatif fourni)

✓Visa Long séjour "Carte de séjour à solliciter à l'arrivée 

en France" (Etudiant algérien / Mineur scolarisé : à la 

majorité = 18 ans)

✓Visa « dispense temporaire de de titre de séjour » 3 à 

12 mois. ATTENTION : PAS DE PROLONGATION POSSIBLE



QUEL VISA CHOISIR ?

Vous DEVEZ arriver avec le bon visa car l’objet du visa ne peut pas 
être modifié une fois arrivé sur le territoire français.

Visa Long séjour 

"Carte de séjour à 

solliciter à l'arrivée en 

France" 

Etudiant 

algériens / 

Mineur scolarisé  

/ Visa C 

"Concours » 



COMMENT DEMANDER UN VISA ? :                   

1. LA PROCEDURE ETUDES EN FRANCE (EEF) 

Combien ? 50€ en passant par Etudes en France

1
Munissez-vous de votre numéro 

de dossier « Etudes en France » 
(En haut à droite de votre page d’accueil, sous votre nom) 

Faire sa demande de visa en 

fonction de sa nationalité 

sur France VISA2

Retrouvez la liste 

des pays concernés 
ici

Retrouvez le lien 

vers la plateforme 
ici

https://france-visas.gouv.fr/
https://www.campusfrance.org/fr/faq/quels-sont-les-pays-relevant-de-la-procedure-etudes-en-france
https://pastel.diplomatie.gouv.fr/etudesenfrance/dyn/public/authentification/login.html?_csrf=ecef58de-b01e-460c-98b5-ba6f9285504a&codeLangue=EN


Combien ? 100€ hors procédure EEF

COMMENT DEMANDER UN VISA SI MON PAYS DE 

RESIDENCE NE FAIT PAS PARTIE d’EEF : 2. FRANCE VISA

Faire directement sa demande de 

visa sur : France VISA01

TOUT LE MONDE (cas 1 et 2) : 

Prendre RDV au consulat de France

puis aller chercher son visa dans son 

pays de résidence02

https://france-visas.gouv.fr/


01
PASSEPORT EN COURS DE 

VALIDITE (+ de 6 mois)

QUELS SONT LES DOCUMENTS 

NECESSAIRES A LA DEMANDE DE VISA ?

02
JUSTIFICATIF DE 

DOMICILE EN FRANCE

03
JUSTIFICATIF D’ACCEPTATION 

OU ADMISSION OU 

CONVENTION DE STAGE

04

UNE CARTE BANCAIRE 

INTERNATIONALE
05

RESSOURCES 

FINANCIERES

Attention : Vous devez justifier de 

ressources d’un montant 

minumum de 615 euros par mois 

pour toute la durée de votre 

séjour en France



Le visa France permet d'entrer sur le territoire 

français, il est délivré par le Consulat de France 

à l'étranger. 

Selon les documents fournis le consulat décide : 

✓De la délivrance du visa (ou non)

✓Du type de visa délivré qui dépend à la fois: 

➢ de la durée (court ou long séjour) 

➢ du motif du séjour (concours, études, 

mobilité ou stage)

LA DELIVRANCE DU VISA



Si le type de mon visa (durée et/ou motif) n’est pas le 
bon :

- Pas de possibilité de le faire modifier en France

- Dans certains cas : 

o pas de droit aux aides sociales (assurance 

maladie, aides au logement) ou au travail

o pas de prolongation possible (Visa « dispense 

temporaire de Titre de Séjour » )

 Vous serez obligé de retourner dans votre pays

pour refaire une demande de visa !

Mon frère s’est 

porté caution pour 

nous, et notre 

dossier a été 

accepté.

POURQUOI IL EST IMPORTANT D’ARRIVER 

AVEC LE BON VISA ? 

Si REFUS de visa : vous pouvez refaire une demande qui sera de nouveau 

payante



✓ Validation pour les VLS-TS quelque soit le motif (étudiant, 

programme de mobilité, stagiaire) sur la plateforme ANEF

✓ Demande de Titre de Séjour pour les :

➢ Visa mention « Carte de séjour à solliciter à l'arrivée » sur ANEF

➢ Visa mention « Mineur scolarisé » à la majorité (18 ans) nous 

contacter

➢ visa C "concours" uniquement si admission au concours pour 

lequel le visa a été délivré nous contacter

Quand ? Dès que possible, au plus tard dans les 3 mois après votre 

arrivée en France

Combien ? Acheter un timbre fiscal (en ligne ou dans un bureau de 

tabac) : 50€ pour un VLS-TS / 75€ pour un 1er Titre de séjour 

Mon frère s’est 

porté caution pour 

nous, et notre 

dossier a été 

accepté.

QUE FAIRE AVEC MON VISA UNE FOIS ARRIVE 

EN FRANCE ? : VOS FORMALITES DE SEJOUR

Plus vite vous faites vos formalités de séjour + vite vos autres 

démarches administratives avancent (Assurance maladie, CAF)

https://administration-etrangers-en-

france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/

https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/
https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/contact/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/contact/
https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/


AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ? 

Ecrivez dans le chat ou prenez la parole 

RESPECTEZ LES REGLES :

✓ Cliquez sur "Lever la main" si vous souhaitez poser une question. 

✓ Activez votre micro quand vient votre tour de poser une 

question 

✓ Désactivez votre micro et cliquez sur "Baisser la main " 

15 
MINUTES 

Q&R



011. Assurance Logement

2. Assurance Responsabilité civile 

3. Assurance Santé

✓ Si vous avez une voiture, il est obligatoire d’avoir une assurance en cas d’accident

ASSURANCES OBLIGATOIRES



Je me suis 

renseignée auprès 

de mon assurance 

et ma 

responsabilité civile 

est incluse dans 

mon assurance 

habitation…

✓ Aussi appelée « Assurance risques locatifs »

✓ L’assurance logement vous protège contre les dégâts ou les pertes dans 

votre appartement ou votre chambre. Par exemple, si quelque chose est 

endommagé par un incendie, une inondation ou un vol, l'assurance aide à 

payer pour les réparations ou le remplacement. 

✓ Pensez à vérifier que votre assurance inclut bien le risque de vol (pas dans 

toutes les assurances) 

✓ Est obligatoire pour tous les logements (vides ou meublés) : une attestation 

vous sera demandée à la remise des clefs de votre logement

✓ Payante (environ 20€/an) – comparez les offres

➢ Souscription possible sur Feel-Français ou directement auprès d’une banque 

ou d’une compagnie d’assurance comme la MGEL (partenaire de l’UL), 

ADH, et d’autres. 

➢ Il n’est pas possible de louer un logement sans assurance

L’ASSURANCE LOGEMENT OU HABITATION

https://www.anil.org/votre-projet/vous-etes-locataire/location-vide/
https://www.anil.org/votre-projet/vous-etes-locataire/location-meublee/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/aide-aux-demarches/


Je me suis 

renseignée auprès 

de mon assurance 

et ma 

responsabilité civile 

est incluse dans 

mon assurance 

habitation…

✓ Est obligatoire (pour TOUT LE MONDE en France)

✓ Est une protection qui couvre les dommages que vous pourriez causer à 

d'autres personnes ou à leurs biens. Par exemple, si vous renversez 

accidentellement un verre d'eau sur l'ordinateur portable d'un ami et qu'il 

est endommagé, votre assurance responsabilité civile peut payer pour le 

réparer ou le remplacer.

✓ Est payante (environ 20€/an) mais souvent comprise dans l’assurance 

habitation (pensez à vérifier) 

✓ Souscription de cette assurance possible auprès d’une banque ou d’une 

compagnie d’assurance comme la MGEL (partenaire de l’UL), ADH, et 

d’autres

✓ Vous devez fournir une preuve d'assurance responsabilité civile à l’Université 

lors de votre inscription

ATTENTION:  si vous êtes hébergé par quelqu’un, vous ne payez pas 

d’assurance habitation à votre nom, il faudra vérifier si vous êtes déjà assuré 

pour la responsabilité civile ou non (dans vos autres contrats, par ex. l’assurance 

complémentaire pour la santé, l’assurance voyage, etc.) , et si non, il faudra 

vous assurer.

L’ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE



LA SANTÉASSURANCE SANTÉ



LES DIFFERENTS TYPES D ASSURANCE SANTE



✓ Carte Européenne d’Assurance Maladie (CEAM) :

• Si vous êtes ressortissant d’un pays de l'Union Européenne ou de l'Espace

Économique Européen, vous n'avez pas besoin de vous inscrire à l'Assurance

Maladie française.

• La CEAM est une carte individuelle et gratuite que vous devez demander dans

votre pays avant de venir en France.

• Elle permet à votre assurance maladie de votre pays de continuer à couvrir vos

dépenses de santé en France.

✓ Assurance maladie pour les étudiants hors Union Européenne (UE) : 

• Si vous venez en France, vous devez vous inscrire à l'assurance maladie française 

en ligne ici.

Exception : Si vous avez un visa court séjour (3 mois) ou un visa "Stagiaire" et vous 

n'êtes pas de l'UE, vous devez souscrire à une assurance dans votre pays avant de 

partir pour couvrir les frais de maladie, maternité, et hospitalisation.

QUI DOIT S’INSCRIRE A L’ASSURANCE 

MALADIE EN FRANCE ?

Avant de partir, vérifiez 
la durée de validité de 
votre carte européenne 
d’assurance maladie et 

ses conditions de 
renouvellement

https://etudiant-etranger.ameli.fr/


COMMENT S’INSCRIRE A L’ASSURANCE 

MALADIE ?(étudiants hors UE)

Quand s'inscrire ?
✓ Dès votre arrivée en France, après la validation de votre visa en ligne ici : 

https://etudiant-etranger.ameli.fr/

Documents nécessaires :
✓ Passeport et visa

✓Validation du visa (à faire avant)

✓Acte de naissance (avec noms et dates de naissance des parents), traduit en 

français (sinon cela prend plus de temps)

✓Attestation d’inscription à l’université (ou lettre d’admission en attendant)

✓RIB (IBAN) français ou européen

À savoir : Votre assurance maladie commencera à la date de votre arrivée en France. 

Gardez vos factures si vous avez des soins avant de finaliser l'inscription.

https://etudiant-etranger.ameli.fr/


TOUT SAVOIR SUR L’ASSURANCE SANTE

Des 

questions ?

Consultez les tutos de Campus France :
• Comment fonctionne l'assurance maladie en France ?

• Je ne suis pas européen

• Comment s'inscrire à l'assurance maladie française lorsque 

l'on est un étudiant étranger? Ou Comment s'affilier à la 
Sécurité sociale ? 

•

Consultez les tutos de l’Assurance Maladie
•Procédure complète d’inscription à l’Assurance Maladie

•Votre Assurance Maladie en 5 clics

https://www.campusfrance.org/fr/comment-fonctionne-l-assurance-maladie-en-france
https://www.campusfrance.org/fr/je-ne-suis-pas-europeen
https://www.campusfrance.org/fr/node/301879
https://www.campusfrance.org/fr/comment-s-affilier-a-la-securite-sociale
https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/europe-international/protection-sociale-france/vous-venez-etudier-en-france
https://etudiants.cpam54.fr/


LA COMPLÉMENTAIRE SANTÉ
✓ Aussi appelé « mutuelle »

✓ C’est une assurance privée et payante qui aide à payer

les frais médicaux.

✓ Elle complète ce que l'assurance maladie de base ne

couvre pas entièrement. Par exemple, si vous avez une

visite chez le médecin, des médicaments ou des soins

dentaires à payer, la mutuelle peut rembourser une

partie ou la totalité de ces coûts.

✓ Cela permet de réduire les dépenses de santé et de

mieux se soigner sans trop dépenser.

✓ Le niveau de remboursement dépend du contrat choisi

selon vos besoins de santé

Attention : Nous vous recommandons de souscrire à une

mutuelle. En cas d'hospitalisation prolongée, les coûts

peuvent atteindre environ 1000 € par jour.

Ma mutuelle 

m’a permis 

d’acheter des 

nouvelles lunettes 



LA COMPLÉMENTAIRE SANTÉ

Trouver une mutuelle adaptée à vos besoins en santé (ex: besoin de lunettes, 

dentiste…) et comparez:

✓ Les tarifs des cotisations mensuelles

✓ Le montant des remboursements proposés 

Où souscrire à une mutuelle étudiante ? 
✓ Feel-français (avec le code : 6753098),

✓ MGEL, LMDE, HEYME, … 

✓ Complémentaire Santé Solidaire (C2S = CMU) : c’est la complémentaire de 

l’Assurance maladie. Les tarifs mensuels sont basés sur vos ressources financières 

Plus d’informations sur ameli.fr en cliquant ici

Plus d’information sur notre site welcome!

https://feelfrancais.app/fr/login
https://www.ameli.fr/meurthe-et-moselle/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-soins/complementaire-sante/complementaire-sante-solidaire
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/la-complementaire-sante-ou-mutuelle-pour-les-chercheurs/


DES QUESTIONS SUR LES ASSURANCES

Ecrivez dans le chat ou prenez la parole 

RESPECTEZ LES REGLES :

✓ Cliquez sur "Lever la main" si vous souhaitez poser une 

question. 

✓ Activez votre micro quand vient votre tour de poser une 

question 

✓ Désactivez votre micro et cliquez sur "Baisser la main " 



LE SERVICE DE SANTÉ ETUDIANTE DE 

L’UNIVERSITÉ DE LORRAINE (SSE)

J’ai fait 

un bilan 

de santé 

gratuit à 

mon 

arrivée

Personnellement, j’ai 
eu du mal 

à m’adapter 
en arrivant et le SSE 

m’a 
accompagné



QU’EST-CE QUE LE SSE ?
Le Service de Santé Étudiante de l’Université propose aux étudiants des 

consultations gratuites et confidentielles sur les sites de l’Université de Lorraine. 

Ne manquez pas ces deux rendez-vous :

• Le rendez-vous « Bilan de Santé » (médecine préventive) : Le SSE vous invite 

à prendre rendez-vous pour faire un point sur votre situation médicale, 

sociale et psychologique. 

• Le rendez-vous de dépistage de la tuberculose pour les étudiants extra-

communautaires. La convocation du SSE vous servira à justifier votre 

absence en cours. 

Comment ?

Pour contacter un professionnel de santé (médecin, infirmière…) ou une

assistante sociale, contactez le SSE le plus proche de votre campus sur:

✓ En ligne

✓ Par téléphone ou e-mail

✓ En vous présentant directement à l’accueil d’un de nos services

Je veux faire 

le point sur mes 

vaccinations, je vais 

consulter 

le SSE gratuitement.

https://rdv-sumpps.univ-lorraine.fr/


DOCUMENTS À EMPORTER

Quelques exemples de documents indispensables : 

✓Carte d’identité en cours de validité pour les étudiants européens

✓ Passeport en cours de validité ;et si vous êtes ressortissant d’un pays HORS UE : 

visa D « Étudiant », « Stagiaire », « Mineur scolarisé » ou visa C « Concours ».

✓Originaux et copies conformes de votre acte de naissance (avec dates de 

naissance et nom(s) – prénom(s) de vos parents) et originaux et copies 

conformes de sa traduction en Français par un traducteur assermenté.

La « check list » complète des documents à préparer avant votre départ pour la 

France est disponible sur notre site Welcome : Documents indispensables. 

https://www.univ-lorraine.fr/welcome/documents-indispensables/


EVENEMENT D’ACCUEIL : WELCOME DAYS

Qu’est ce que c’est ?  Une soirée d’accueil et d’intégration pour que vous puissiez faire des 

rencontres et échanger avec d’autres étudiants internationaux !  

Nancy : le 19 septembre à l’Hôtel de ville de Nancy 

Metz : le 30 septembre Hôtel de Ville de Metz

Programme prévisionnel : Dès 17h 

• Stands d’information avec jeux coopératifs (cadeaux à gagner / goodies)

• « French Apéro » et découverte des légendes locales 

• et moment festif organisé par une association étudiante

Pour recevoir le programme complet et le formulaire d’inscription aux Welcome Days : 
Communiquez votre email ici ou sur le site Welcome. 

Attention : Ce formulaire n’est pas le formulaire d’inscription à l’évènement. Il vous sera transmis 3 à 
4 semaines avant la date du Welcome Day.s

https://enquetes.univ-lorraine.fr/index.php/442275?lang=fr
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/evenements-daccueil/


INFORMATIONS IMPORTANTES

L'Université de Lorraine et notre Bureau d’Accueil seront fermés 

du 26 juillet au soir au 25 août inclus.  

✓ En notre absence, si vous avez des questions sur votre installation en

Lorraine, consultez notre site web : https://welcome.univ-lorraine.fr/fr/

ou enregistrez-vous sur Feel-Français. 

✓ Pour toute demande concernant votre logement au CROUS, nous vous 

invitons à contacter votre résidence. 

https://welcome.univ-lorraine.fr/fr/
https://www.univ-lorraine.fr/welcome/aide-aux-demarches/
https://www.crous-lorraine.fr/se-loger/liste-de-nos-logements/


D’AUTRES QUESTIONS ? 

Ecrivez dans le chat ou prenez la parole 

RESPECTEZ LES REGLES :

✓ Cliquez sur "Lever la main" si vous souhaitez poser une 

question. 

✓ Activez votre micro quand vient votre tour de poser une 

question 

✓ Désactivez votre micro et cliquez sur "Baisser la main " 




